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INTRODUCCION

Diversas razones sociologicas, culturales y politicas explican el fuerte patréon de
secretismo entorno a la informacion publica en Chile y las restricciones a la
libertad de informacion y expresionl. No obstante, un avance modesto relativo al
acceso a la informacion oficial en Chile lo constituye la dictacion de la Ley sobre
Probidad Administrativa, que a partir del 14 de diciembre de 1999, fecha de su
entrada en vigencia, establece que "son publicos los actos administrativos de los
organos de la Administracion del Estado y los documentos que les sirven de
sustento o complemento directo y esencial"2.

El acceso a la informacion publica en Chile encuentra su génesis en un estudio de
la Comisién Nacional sobre Etica Publica que en 1994 estim6 necesario incorporar
en el Capitulo Primero de la Carta Fundamental dos principios para robustecer la
ética publica: La Probidad y la Transparencia en la Funcion Publica3. El informe da
contenido al acceso a la informaciéon como medio para ejercer el control social, al
expresar que tal control "presupone suficiente y oportuna informacion respecto del
publico"4. Sobre la base de dicho estudio, entonces, se envié un proyecto de ley,
mediante mensaje presidencial de 12 de Enero de 1995 a la Camara de Diputados.
El proyecto de ley se denominaba "Proyecto de Acceso a la Informacion
Administrativa's.

Desafortunadamente, este proyecto de ley, cuyas disposiciones poseian principios
inspiradores, un mayor contenido del derecho, claridad y estructuracion juridica,
comparativamente con el que finalmente se aprobo, fue desechado, lo que ha
constituido un debilitamiento del ejercicio del derecho de acceso a la informacions.

I. MARCO LEGAL DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN CHILE

La publicidad de los actos de la administracion del Estado, sus documentos
complementarios y su acceso del publico a ellos, ha sido regulada en los Articulos
11 bisy 11 ter. agregados a la Ley N° 19.653Z, que modifico la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. A su
vez, los casos de secreto o reserva aplicables a los actos administrativos y a los
documentos que obren en poder del Estado fueron regulados mediante el
Reglamento sobre el Secreto o Reserva de los Actos y Documentos de la
Administracion del Estado (RSRAD)8.

1. Elementos del Derecho

Sujeto Activo: La Ley 19.653 otorga legitimacion activa a "cualquier interesado" sin
necesidad de probar un interés especial o derecho comprometido. La norma no
excluye como sujetos activos a los propios organismos del Estado o sus
funcionarios?.

Sujeto Pasivo: El obligado se refiere al jefe superior del servicio publico requerido y
también algunas empresas privadas que cumplen funciones de interés publicolf.
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Extension: El acceso a la informacion publica se extiende al conocimiento de:

1) Los actos administrativos de los 6rganos de la Administracion del Estadoll.

2) Los documentos que les sirven de sustento o complemento directo y esencial a
los actos administrativos de los 6rganos de la Administracion del Estadol2. Dos son
los requisitos copulativos que exige la Ley 18.575 y el RSRAD para que los
documentos sean ptiblicos: Deben ser sustento o complemento directold y esenciallt
del acto administrativo.

3) Los informes y antecedentes de las empresas privadas que presten servicios de
utilidad publica.

4) Los informes y antecedentes que las empresas a que se refieren los incisos
tercero y quinto del Art. 37 de la Ley sobre Sociedades Anénimas, proporcionen a
las entidades estatales encargadas de su fiscalizacionis.

Limites: De conformidad al Articulo 11 bis inciso 5° de la Ley 18.575, las causales
en cuya virtud se podra denegar la entrega de los documentos o antecedentes
requeridos son:

1. La reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o reglamentarias;

2. El que la publicidad impida o entorpezca el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano requerido;

3. La oposicion deducida en tiempo y forma por los terceros a quienes se
refiere o afecta la informacién contenida en los documentos solicitados;

4. El que la divulgaciéon o entrega de los documentos o antecedentes requeridos
afecte sensiblemente los derechos o intereses de terceras personas, segun
calificacion fundada efectuada por el jefe superior del 6rgano requerido; y

S. El que la publicidad afecte la seguridad de la Nacion o el interés nacional.

2. Procedimientos de Acceso a la Informacioén

Se pueden distinguir dos etapas, una de caracter administrativo contenida en el
articulo 11 bis y, una segunda etapa de caracter judicial contenida en el articulo
11 ter.

2.1 Fase Administrativa o Preliminarl¢

Para ejercer el derecho, el interesado debera solicitar la informacion por escrito al
jefe del servicio publico respectivo, el que debera responder dentro de las 48 horas
siguientes a efectuado el requerimiento. Recibida la peticién, el jefe del servicio
puede, a su vez, comunicar a terceros que pudieran verse afectados, dentro del
mismo plazo, mediante carta certificada, a fin de que éstos ejerzan, el derecho de
oposicion, dentro del plazo de tres dias habiles de recibida la comunicacion del
organismo publicolZ.

Si existiere oposiciéon presentada en tiempo y forma, el servicio no esta facultado
para entregar la informacion, salvo resolucion judicial en contrario. En caso que no
exista oposicion, hay dos alternativas para el jefe superior del organismo publico
requerido:

a. Siestima que el tercero notificado ha consentido en la publicidad de la
informacion, tiene 48 horas para entregar la informacion solicitada,
contadas desde la expiracion del plazo para oponerse otorgado a los
terceros, o;

b. Si considera que, a pesar de no haber existido oposiciéon del tercero
afectado, la divulgacion de la informacion afectara gravemente los derechos
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o intereses de los terceros involucrados directamente, puede negarse
también a la entrega de informacion.

2.2 Fase Judicial o Posteriorls
Esta etapa nace a partir de la negativa del jefe superior a entregar la informacion
sea que terceros se han opuesto, o, el jefe de servicio, discrecionalmente, se ha
opuesto invocando alguna de las causales legales ya revisadas. El procedimiento
judicial es especial y sometido a la jurisdiccion de los tribunales civiles y tiene por
objeto pedir amparo al derecho de acceso a la informacion.

2.2.1 Reglas esenciales del Procedimiento Judicial
Presentacion: El procedimiento se inicia con una presentacion del solicitante que
debera senalar claramente cual es la infraccion cometida y los hechos que la
conforman, debiendo acompanarse en esta oportunidad los medios de prueba que
acreditan los hechos fundantes.

Notificacion: Esta reclamacion debera ser notificada al servicio publico que
corresponda y al tercero involucrado en caso que exista. Ambos dispondran de un
plazo de 5 dias para presentar sus descargos acompanando los medios de prueba
que acreditan los hechos fundantes y en caso que no cuenten con ellos, deberan
ofrecerlos y rendir la prueba en una audiencia que el tribunal debera fijar al efecto.

Prueba: Los documentos objeto de la reclamacion permanecen en caracter de
reserva hasta que exista una sentencia ejecutoriada que obligue a su publicidad.
Asi, la prueba se consigna en cuaderno separado, por lo que el reclamante en
ningun caso tendra acceso a los documentos materia del requerimiento, aunque
estos hayan sido acompanados como prueba por el servicio respectivo.

Sentencia: El tribunal debera dictar sentencia definitiva dentro de los tres dias
siguientes de presentada la oposicion de parte del servicio o del tercero
involucrado, o de haber vencido el plazo para la realizacién de la audiencia de
prueba en caso que se haya establecido asi.

Recursos: La sentencia es apelable dentro del plazo de 5 dias desde que se
notifique el fallo a la parte que quiera impugnarlo. La apelacion sera conocida por
la Corte de Apelaciones respectiva, la que una vez recibido el recurso debera darle
cuenta preferente sin esperar la comparecencia de ninguna de las partes. Las
partes podran solicitarse alegatos, debiendo, en consecuencia, el presidente del
Tribunal ordenar que la audiencia tenga el caracter de privado, a fin de precaver
que la informacion no se haga publica hasta que no exista sentencia ejecutoriada
que asi lo ordene. Si se acoge la reclamacién de publicidad de los documentos, el
mismo fallo debera establecer un plazo para que el servicio respectivo entregue la
informacion.

Sanciones: La sancion que contempla la norma para el caso que la autoridad no
cumpla con lo ordenado judicialmente, es la suspension en su cargo del jefe del
servicio por un lapso de tiempo de 5 a 15 dias, ademas de una multa aplicable
cuyo rango se extiende entre de 2 a 10 UTM.

II. DEBILIDADES DEL REGIMEN JURIDICO SOBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN CHILE

Una materia tan trascendente debi6 ser regulada como cuerpo normativo
autonomo y no mediante dos disposiciones agregadas a una legislacion destinada a
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resguardar la probidad de la funcion publical? y que no complementa la libertad de
opinion e informacion.

La legislacion en comento no define qué debe entenderse por "informacién publica”,
s6lo indica que son publicos los actos de la administracion del Estado y los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial. Por otra
parte, la legislacion no consagra una definicion amplia de "organismo o autoridad
publica" que comprenda toda funcion o servicio publico y no sélo las designaciones
formales.

Por otra parte, el RSRAD le entrega discrecionalidad a los jefes de servicio para
declarar secreto o reservado un documento publico. Si bien el derecho comparado
contempla causales de denegacion similares, en ningin régimen legal moderno es
aceptada tan amplia facultad administrativa para decidir si la revelaciéon de
informacion publica afecta o no los intereses o derechos de terceros. Mas aun, es
inconstitucional, de conformidad al ordenamiento juridico chileno, que la facultad
entregada a los jefes de servicios mediante la potestad reglamentaria fije requisitos
que impidan el libre ejercicio de la libertad de informacionZ0.

La legislacion abordada restringe el ejercicio al derecho a la informacion, por
cuanto exige una serie de requisitos formales para pedir documentos publicos, que
impiden el acceso a gran parte de los archivos en poder de los 6rganos publicos.
Por una parte, el Art. 11 bis establece un criterio de accesoriedad en cuya virtud
para acceder a la informacion el solicitante debe pedir antecedentes que
constituyan un sustento o complemento directo y esencial de un acto
administrativo determinado.

El Estado de Chile debe adecuar la legislacion comentada a los estandares sobre
libertad de expresion consagrados en la Convencion Americana de Derechos
Humanos, especificamente al Articulo 13 (1), a fin de evitar restricciones para
buscar y recibir informaciones de fuentes oficiales2!.

Notas:

1 Un reciente informe del Human Rights Watch (HRW) concluye que Chile esta a la
retaguardia del resto del continente en materia de libertad de expresion e
informacion y que la legislacién nacional continua restringiendo el libre acceso a la
informacion publica. Ver Human Rights Watch, "Chile a la retaguardia del
continente en materia de libertad de expresion", Informe afnno 2001, Nueva York,
Estados Unidos.

2 Ley sobre Probidad Administrativa de los Organos de la Administraciéon del
Estado, N° 19.653. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Publicada en el
D.O. 14 de Diciembre de 1999.

3 "Etica Publica: Probidad, Transparencia y Responsabilidad al servicio de los
ciudadanos". Ministerio Secretaria Gral. De la Presidencia de la Republica,
Santiago de Chile, Julio de 1994.

4 Etica Publica, ob. cit., pp. 23.

5 Mensaje Presidencial N°387-330, de Enero de 1995.

6 En efecto, el proyecto de ley constaba de 31 articulos distribuidos en 6 titulos. En
su Titulo I establecia principios generales y definiciones esenciales. Su Titulo II
establecia el deber de Estado de la difusion obligatoria de la informacion
administrativa. Su Titulo III establecia el procedimiento administrativo para
acceder a ella. Su Titulo 1V fijaba las causales de denegacion de acceso a los
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archivos publicos. El Titulo V disponia el procedimiento judicial de reclamo. El
Titulo Final establecia las responsabilidades y sanciones.

7 Publicada en el Diario Oficial el 14 de diciembre de 1999

8 Aprobado por el Decreto 26/01, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y publicado en el D.O. de fecha 07/05/2001.

9 Art. 11 bis, inciso 3°, Ley 19.653.

10 [d. Supra nota 18.

11 E] RSRAD define acto administrativo, en la letra a) de su Articulo 3°, como: "las
decisiones formales que emiten los 6rganos de la Administracion, en las que se
contienen declaraciones finales de voluntad, realizadas en el ejercicio de una
potestad publica".

12 E]l RSRAD define documento, en la letra b) de su Art. 3, como "todo escrito,
correspondencia, memorandum, plano, mapa, dibujo, diagrama, documento
grafico, fotografia, microforma, grabaciéon sonora, video, dispositivo susceptible de
ser leido mediante la utilizacion de sistemas mecanicos, electronicos o
computacionales y, en general, todo soporte material que contenga informacion,
cualquiera sea su forma fisica o caracteristicas, y las copias de aquellos."

13 Constituyen sustento directo de los actos los documentos que se vinculen
necesariamente al acto administrativo en que concurren y siempre que dicho acto
se haya dictado, precisa e inequivocamente, sobre las bases de esos documentos".
(letra d) Art. 3, RSRAD).

14 La expresion "sustento esencial" de los actos administrativos ha sido definida por
el RSRAD como "los documentos indispensables para la elaboracion y dictacion del
acto administrativo en que concurren, de modo que son inseparables del mismo".
(letra e) Art. 3, RSRAD).

15 La Ley fija otras exigencias en este caso. La informacion debe ser de interés
publico y su difusion no debe afectar el debido funcionamiento de la empresa.

16 Art. 11 bis Ley 18.575

17 La oposicion de los terceros debera ser presentada por escrito y no tienen
necesidad de expresar de causa.

18 Art. 11 ter. Ley 18.575

19 La ley 19.653 fija una serie de principios a los que debe sujetarse la
administracion del Estado, entre ellos la Probidad Administrativa. Para asegurar la
probidad la Ley fija una serie de instrumentos entre ellos: las inhabilidades e
incompatibilidades; la declaracion de intereses y las conductas que controvierten la
probidad en el ejercicio de la funcién publica.

20 El Articulo 19, N° 26 de la Constitucion Politica de Chile prescribe: "La seguridad
de que los preceptos legales que por mandato de la Constitucion regulen o
complementen las garantias que ésta establece o que las limiten en los casos en
que ella lo autoriza, no podran afectar los derechos en su esencia, ni imponer
condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio".

21 Chile ratifico la Convencién Americana de Derechos Humanos, la cual fue
promulgada mediante D N°873 y publicada en el Diario Oficial de 5 de enero de
1991.

* Miguel Ignacio Fredes G. es abogado. Actualmente es el presidente del Centro Austral de
Derecho Ambiental, CEADA, en Chile. Publicado en Sala de Prensa
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Informacién disponible en el sitio ARCHIVO CHILE, Web del Centro Estudios “Miguel Enriquez”, CEME:
http://www.archivochile.com

Si tienes documentacién o informacién relacionada con este tema u otros del sitio, agradecemos

la envies para publicarla. (Documentos, testimonios, discursos, declaraciones, tésis, relatos caidos,
informacion prensa, actividades de organizaciones sociales, fotos, afiches, grabaciones, etc.)

Envia a: archivochileceme@yahoo.com

NOTA: El portal del CEME es un archivo histérico, social y politico basicamente de Chile. No persigue ningun fin
de lucro. La version electronica de documentos se provee Unicamente con fines de informacion y
preferentemente educativo culturales. Cualquier reproduccién destinada a otros fines debera obtener los
permisos que correspondan, porque los documentos incluidos en el portal son de propiedad intelectual de sus
autores o editores. Los contenidos de cada fuente, son de responsabilidad de sus respectivos autores.
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